LEGRAMET

Informacje o kliencie

Elblaska firma Legramet, od 1995 roku dziatajaca
w branzy metalowej, zajmuje sie dystrybucja sze-
rokiego asortymentu wyrobdw ztacznych, tozysk,
elektronarzedzi i artykutow BHP. Gtéwnym obsza-
rem dziatania firmy jest p6tnocna Polska, lecz dzieki
wspdtpracy z operatorem logistycznym (DHL), reali-
zowane s3g takze zaméwienia od klientéw z terenu
catego kraju. W czasach, w ktérych na rynku decydu-
je cena, firma Legramet postawita na jakos¢. Dlate-
go oferowane produkty pochodza od producentéw
i dostawcoéw gwarantujacych jakos¢ wedtug stan-
dardu ISO.

Potrzeby

Wraz z rozwojem firmy, rosto takze jej zapotrzebo-
wanie na kompleksowga obstuge zachodzacych pro-
cesow biznesowych. Rozpoczeto wiec poszukiwanie
aplikacji tatwej w dostosowaniu do profilu prowa-
dzonej dziatalnosci z uwzglednieniem, czesto zindy-
widualizowanej, polityki wzgledem kontrahentéw
i klientow. Wymagana réwniez byta funkcjonalnosé
pozwalajaca na tworzenie wtasnych rozwigzan, po-
wigzanych z petng kontrolg zachodzgcych proceséw
i obstuga uzytkownikéw. W trakcie procesu wyboru
nowego oprogramowania najblizszy zatozonym kry-
teriom firmy Legramet okazat sie system Navireo.
Natomiast o ostatecznym wyborze zadecydowata
gotowosé produktu firmy InsERT do pézniejszej, pro-
stej implementacji systemu w nowo powstajgcym
oddziale firmy.

BRANZA METALOWA

Wdrozenie

Wdrozenie, zgodne ze standardami ISO 9001:2001,
zostato powierzone firmom BTCH i Katfil. Rozpoczeto
sie od przeprowadzenia doktadnych ustalen z klien-
tem, ktéry do zespotu wdrozeniowego oddelegowat
dwéch swoich pracownikéw. To posuniecie, oprécz
usprawnienia catego procesu, zaowocowato bogata
dokumentacja wdrozenia i przyczynito sie do ptyn-
nego przejscia z dotychczas dziatajagcego systemu
InsERT GT na Navireo - udato sie zachowac ciggtos¢
danych generowanych przez podmiot.

PrzekonaliSmy sie w trakcie tego wdrozenia, Ze dzie-
ki swojej elastycznosci i szerokim mozliwosciom
szczegoétowej konfiguracji Navireo pozwala na do-
pasowanie tej platformy do przyjetych i stosowa-
nych procedur zarzqdzania firmg i obiegu doku-
mentéw. Ponownie potwierdzita sie teza, ze system
ISO jest bardzo przydatny do trafnego zaplanowa-
nia i zrealizowania tego typu wdrozenia.

Krzysztof Jagodzinski (BTCH),
analityk proceséw, konsultant ISO

Firma posiada obecnie dwa systemy serwerowe
oparte na platformie Intel - Windows Small Bus-
siness Serwer 2003 Premium oraz Windows 2008
Standard, pracujacy jako serwer terminali.



Korzysci

Klient, po wdrozeniu sytemu Navireo, sposréd naj-
wazniejszych uzyskanych korzysci wymienit: udosko-
nalenie bezpieczenstwa danych (polegajace przede
wszystkim na ograniczeniu do minimum dostepu do
danych przez nieuprawnionych pracownikéw), petng
kontrole nad srodowiskiem pracy uzytkownika, lep-
sze wsparcie proceséw biznesowych oraz mozliwosé
tatwego wdrozenia instalacji zdalnych.

Istotnq kwestig byto ustalenie nowych procedur
obstugi klientéw. Wypracowany przez nas model
wydaje sie by¢ bliski ideatu. Kazdy jego etap, od
zaméwienia ztozonego przez klienta, przez zakup,
sprzedaz, az po obstuge reklamacji, ma swoje od-
zwierciedlenie w systemie. Model ten doskonale
wpasowat sie w ustalony wczesniej obieg doku-
mentow.

Leszek Janeczek,
wiasciciel firmy Legramet

Plany na przysztosé

W najblizszej przysztosci firma Legramet planuje
zakup i wdrozenie kolejnych modutéw zwiekszaja-
cych zaréwno funkcjonalnod¢ catego systemu, jak
i satysfakcje pracy jego uzytkownikéw. W pierwszej
kolejnosci beda rozwazane implementacje auto-
matycznego powiadamiania e-mailem o zmianach
w systemie, wsparcie sprzedazy urzadzeniami typu
PDA oraz wsparcie remanentu i magazynu wysokie-
go sktadowania.

Dane klienta

LEGRAMET
www.legramet.pl
Profil przedsiebiorstwa: firma handlowa

Charakterystyka: sprzedaz hurtowa
i detaliczna artykutow
metalowych

Liczba zatrudnionych: 15 0séb
Wdrozenie: 15 uzytkownikéw
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NAVIREO

przyjazny system ERP

www.navireo.pl, 7178 76 115
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