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Spotdzielnia Europejska Flandria prowadzi sie
sklepéw medycznych, wypozyczalni sprzetu medycz-
nego oraz apteki spoteczne. Jest to pierwsza w Pol-
sce spétdzielnia europejska (Societas Cooperativa
Europaea), ktorej gtéwnym celem jest umozliwienie
i utatwienie prowadzenia dziatalnosci spétdzielczej
w wymiarze transgranicznym. Powstata z inicjatywy
Stowarzyszenia Wzajemnej Pomocy Flandria, Funda-
cji Wzajemnej Pomocy i ich belgijskich partnerow:
Escapo, De Lindeboom i Nationaal Hulpfonds. SCE
Flandria rozwija zapoczatkowana przez stowarzy-
szenie dziatalnos¢ w regionach kujawsko-pomor-
skim, pomorskim i wielkopolskim. Spétdzielnia
Scisle wspotpracuje ze strukturami Stowarzyszenia
Wzajemnej Pomocy Flandria, w tym koordynatorami
regionalnymi i wolontariuszami. Obecnie zatrudnia
ponad 30 pracownikéw.

Potrzeby

Rozbudowana i rozproszona struktura spoétdziel-
ni wymaga specyficznego podejScia do proceséw
logistycznych i administracyjnych. Mnogos¢ od-
dziatébw oraz ztozony proces zarzadzania wymusza-
ty potrzebe petnej integracji wszystkich oddziatow
w jednej bazie danych. Spoétdzielnia potrzebowa-
ta tatwego i skutecznego narzedzia do zarzadza-
nia politykg cenowag oraz wypozyczaniem sprzetu
medycznego. Istotne byto zapewnienie ptynnej
pracy w strukturze rozproszonej bez instalacji
i konfiguracji oprogramowania na wtasnych kompu-
terach, np. z wykorzystaniem ustug w modelu SaaS.
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Wyboér systemu

W 2011 roku SCE Flandria postanowita zinte-
growa¢ i ujednolici¢ rozbudowana gospodarke
magazynowa punktéw aptecznych, sklepéw oraz
wypozyczalni. Zapadta decyzja o zamianie dotych-
czasowego oprogramowania na w petni zintegrowa-
ny system klasy ERP.

Po zapoznaniu sie z szerokq ofertg systeméw wspo-
magajqcych zarzqdzanie, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem sprzedazy i ksiegowosci, wybraliSmy sys-
tem Navireo. Przy wyborze kierowalismy sie wieloma
kryteriami — braliSmy pod uwage zaréwno funkcjo-
nalnosé, jak i koszty oprogramowania i wdroZenia.
Duze znaczenie miata elastycznos¢ i otwartosc
systemu, rozbudowana funkcjonalnosé¢ uwzgled-
niajqca specyfike naszej dziatalnosci i wyjgtkowa
tatwos¢ obstugi. Nie bez znaczenia byty réowniez na-
sze wczesniejsze pozytywne doswiadczenia z firmq
InSERT.

Dariusz Hornik,
dyrektor SCE Flandria.

System Navireo zapewnit zintegrowany przeptyw
informacji pomiedzy poszczegblnymi moduta-
mi, wprowadzit zasade jednokrotnosci wprowa-
dzanych do systemu danych, przyspieszyt tempo
obstugi potencjalnego klienta. Dzieki Sferze
Navireo  mozliwe  byto  zaimplementowanie
dodatkowych, wyspecjalizowanych rozwigzan dla
wypozyczalni oraz do rozliczen z NFZ.
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Wdrozenie

Wdrozenie systemu Navireo przeprowadzita firma
Akces z Torunia. Proces rozpoczat sie od stworze-
nia analizy przedwdrozeniowej oraz doktadnego
zapoznania sie¢ ze specyficznym wzorcem funkcjo-
nowania SCE Flandria. Poczatkiem prac wdroze-
niowych byto modelowanie prototypu rozwigzania,
z uwzglednieniem potrzeb i sugestii klienta. Do mo-
delu testowego systemu zostaty zaimportowanie
dane z wczeSniej uzywanych systemoéw sprzedazo-
wo-magazynowych wypozyczalni oraz z systemow
aptecznych. We wspétpracy z pracownikami sp6t-
dzielni ujednolicono nazewnictwo towaréw i kon-
trahentéw we wszystkich oddziatach, dzieki czemu
zdecydowanie usprawniono komunikacje.

W sktad zespotu wdrozeniowego weszto osiem
0s6b podzielonych na zespoty odpowiedzialne za
poszczegblne etapy wdrozenia. Caty proces ko-
ordynowaty dwie osoby. Pracownicy firmy Akces
w odpowiednich grupach odpowiadali za skonfiguro-
wanie stabilnej architektury serwerowej, wdrozenie
i parametryzacje systemu wraz z migracjg danych
oraz dodanie specjalistycznych modutéw zgodnie
z zaleceniami klienta.

Po wdrozeniu systemu Navireo poszczeg6lne oddzia-
ty SCE Flandria komunikuja sie poprzez tunelowe
potaczenie VPN zapewniajace stabilnos¢ pracy oraz
bezpieczenstwo przesytanych informacji. Centraliza-
cja gtbwnego systemu w serwerowniach firmy Akces
pozwala na sprawng administracje lokalng oraz kon-
serwacje systemu, dzieki czemu wszelkie aktualiza-
cje funkcjonalne Navireo odbywaja sie poza godzi-
nami pracy SCE Flandria.

Korzysci

Wdrozenie Navireo pozwolito osiggnac petng integra-
cje informacji biznesowych z r6znych obszaréw dzia-
talnosci firmy. System umozliwit m.in. zintegrowang
prace online w rozproszonej strukturze, informaty-
zacje i poprawienie ergonomii proceséw w wypozy-
czalniach firmy czy ujednolicenie kartotek towarow
i kontrahentow.

Ponadto, uwzgledniajgc indywidualne potrzeby,
rozbudowano Navireo o funkcje umozliwiajace
prowadzenie polityki cenowej osobno dla kazdego
z oddziatéw. Stworzono modut indywidualnych cen
dla kontrahenta oraz system kart cztonkowskich ho-
norowanych w kazdym punkcie w sieci. Dodatkowy
modut umozliwit obstuge uméw wypozyczen sprze-
tu oraz automatyczne generowanie zwigzanych
z nimi rozliczen dla systemu NFZ. Wykorzystanie
modelu SaaS w outsourcingu ustug informatycz-
nych zredukowato znaczng czes¢ kosztéw ponoszo-
nych na utrzymanie oraz administracje rozproszonej
infrastruktury sieciowe;.

Plany na przysztosé

W najblizszej przysztosci SCE Flandria planuje zakup
i wdrozenie kolejnych modutéw zwiekszajacych
funkcjonalnos¢ catego systemu i komfort pracy jego
uzytkownikéw,zeszczegdlnymuwzglednieniemdziatu
ksiegowego oraz kadr i ptac.

Dane klienta

FLANDRIA
www.flandria.pl

Profil przedsiebiorstwa: firma handlowo-ustugowa

Charakterystyka: wolontariat, apteki
spoteczne, sprzedaz
i wypozyczalnia sprzetu
medycznego
Liczba zatrudnionych: ponad 30 oséb (w centrali
i 8 oddziatach)

Wdrozenie: 14 uzytkownikow
(centrala i oddziaty)

NAVIREO

przyjazny system ERP

www.navireo.pl, 7178 76 115
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